
ДОГОВОР № Договор для юр лиц и ип от 13 сентября 2026 г.
на использование Программного комплекса «API-CLOUD» и оказание услуг

 

Договор образец, именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице
______________________________ ______________________________, действующего (-ей)

на основании Устава, с одной стороны и ИП Кочура Александр Васильевич
зарегистрированный в качестве Индивидуального предпринимателя, именуемый в
дальнейшем "Исполнитель" или "Правообладатель", с другой стороны (далее – Стороны
договора) заключили настоящий Договор о нижеследующем:
 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящий Договор регулирует отношения Сторон при использовании Программного
комплекса «API-CLOUD» и поштучном оказании Услуг. Сервис предоставляется
исключительно для использования в коммерческих, предпринимательских и
профессиональных целях. К правоотношениям Сторон ни при каких обстоятельствах не
применяются положения Закона РФ «О защите прав потребителей».
1.2. Заключением настоящего Договора Заказчик подтверждает, что он успешно прошел
предварительную процедуру технического анкетирования, подтвердил коммерческий
потенциал планируемого трафика и получил от Исполнителя уникальный закрытый
Регистрационный код для создания аккаунта на странице api-cloud.ru.
1.3. Термины и  определения:
1.3.1. Сервис — программно-аппаратный комплекс Исполнителя, расположенный на веб-сайте
https://api-cloud.ru, предназначенный для автоматизированной конвертации общедоступных
данных во внутренний машиночитаемый формат JSON по запросу Заказчика.
1.3.2. Программный комплекс «API-CLOUD» (ПО «API-CLOUD») — программное обеспечение
(софт), исключительные права на которое принадлежат Исполнителю (Правообладателю).
Включает в себя бэкэнд-архитектуру сайта, веб-интерфейс, базы статистики и Личный
кабинет. Полное сквозное описание функциональных свойств, методов, кодировок и
документация ПО размещены в открытом доступе на Сайте https://api-cloud.ru.
1.3.3. API (Application Programming Interface) — интерфейс взаимодействия сторонних
программных продуктов Заказчика с Программным комплексом «API-CLOUD». Документация
и доступные методы API расположены по адресу: api-cloud.ru.
1.3.4. Токен (Token) — уникальный цифровой буквенно-знаковый идентификатор (ключ
доступа), автоматически генерируемый в Личном кабинете Заказчика сразу после
прохождения регистрации. Стороны признают Токен техническим ключом активации
неисключительной Лицензии.
1.3.5. Личный кабинет (ЛК) — закрытый программный интерфейс взаимодействия Заказчика с
Сервисом, доступный после авторизации с использованием логина и пароля на сайте
Исполнителя. Содержит баланс Авансового счета, Данные статистики, историю списаний и
инструменты управления Токеном.
1.3.6. Авансовый счет (баланс) — виртуальный кошелек учета денежных средств Заказчика
внутри Личного кабинета, пополняемый Заказчиком авансом для будущих списаний за
успешные запросы к API и оплаты платежей.
1.3.7. Лицензионное вознаграждение — фиксированная часть стоимости Договора в размере
700 рублей, удерживаемая Исполнителем за предоставление неисключительного права
использования (Лицензии) ПО «API-CLOUD» и Личного кабинета за один Расчётный период в
случаях, предусмотренных Договором.
1.3.8. Успешный запрос — технический факт отправки Заказчиком запроса к API и
автоматического возврата бэкэндом Исполнителя JSON-кода со значением status: 200. Факт
отсутствия сведений в реестрах ГИС («Сведения не найдены») не влияет на статус
успешности запроса.
1.3.9. Обезличенный технический лог (Данные статистики) — автоматически формируемая на
сервере Исполнителя системная запись о факте транзакции (содержащая ID транзакции,



e-mail Заказчика, имя метода API, точный timestamp со всеми секундами, IP-адрес и код 200).
Не содержит персональных данных третьих лиц.
1.3.10. Расчётный период — календарный месяц, исчисляемый с даты регистрации Личного
кабинета Заказчика на сайте Исполнителя.
1.3.11. Неактивность — технический факт отсутствия у Заказчика ни одного успешного
платного запроса к любому из доступных методов API Сервиса со значением status: 200 в
течение 3 (трех) последовательных календарных месяцев подряд.
1.3.12. Рабочее время — период времени работы службы технической поддержки
Исполнителя: с понедельника по пятницу с 09:00 до 18:00 по Московскому времени, с
установленным перерывом на обед с 13:00 до 14:00 по Московскому времени (за
исключением официальных праздников и выходных дней в РФ).
1.3.13. Регистрационный код (Программный инвайт) — уникальный буквенно-цифровой
разовый токен доступа, генерируемый Исполнителем в ручном режиме и направляемый
потенциальному Заказчику по результатам успешного прохождения предварительного
технического анкетирования (опроса на коммерческий потенциал и адекватность целей
использования ИТ-инфраструктуры). Регистрационный код является единственным
техническим ключом, открывающим физический доступ к экранной форме создания аккаунта
на странице api-cloud.ru.
 
РАЗДЕЛ 2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1. Настоящий Договор является смешанным договором (в соответствии с пунктом 3 статьи
421 Гражданского кодекса РФ) и сочетает в себе элементы Лицензионного соглашения и
договора на возмездное  оказание услуг:
2.1.1. Лицензионная часть (в соответствии со статьей 1286 ГК РФ): Исполнитель
(Правообладатель) предоставляет Заказчику право использования Программного комплекса
«API-CLOUD» и Личного кабинета. Право использования Сервиса считается предоставленным
Исполнителем в полном объеме в секунду автоматической генерации Токена. Поскольку
Лицензия предоставляется на условиях безотзывности в рамках Расчетного периода, нормы
статьи 782 ГК РФ об одностороннем отказе от договора возмездного оказания услуг к
лицензионной части Договора юридически неприменимы как для физических
лиц/самозанятых, так и для Заказчиков со статусом ИП и Юридических лиц. Уплаченное
Лицензионное вознаграждение возврату не подлежит.
2.1.2. Сервисная часть (в соответствии со статьей 779 ГК РФ): Исполнитель обязуется в режиме
реального времени обеспечивать автоматизированную обработку, маршрутизацию и
конвертацию поисковых запросов Заказчика, направляемых через API-шлюз к внешним
ведомственным системам, а Заказчик обязуется в полном объеме оплачивать каждую
фактически оказанную ИТ-услугу поштучно в момент выдачи бэкэндом JSON-ответа со
значением status: 200 согласно действующим тарифам Исполнителя, опубликованным на
Сайте.
2.2. Порядок предоставления доступа и авторизации:
2.2.1. Доступ к функционалу Программного комплекса предоставляется Заказчику после
подписания настоящего Договора, прохождения процедуры онлайн-регистрации на странице
api-cloud.ru с использованием уникального закрытого Регистрационного кода и авторизации в
Личном кабинете (ЛК).
2.2.2. С момента подписания настоящего Договора обеими Сторонами (в том числе путем
обмена электронными документами в системах ЭДО), Договор признается заключенным и
вступает в юридическую силу.
2.3. Подтверждение ознакомления с Сервисом: 
2.3.1. Заказчик гарантирует и подтверждает Исполнителю, что до момента подписания
Договора он самостоятельно, добровольно и в полном объеме изучил функциональные
свойства, технические возможности, документацию и описание Программного комплекса,
размещенные в открытом доступе на веб-сайте https://api-cloud.ru.
2.3.2. Факт подписания Договора или пополнения Авансового счета является бесспорным и

https://api-cloud.ru


достаточным доказательством того, что Заказчик полностью ознакомлен с описанием ПО и
удовлетворен его техническими характеристиками. Заказчик лишается права ссылаться на
недополучение информации о продукте или введение в заблуждение.
2.4. Программный комплекс, Личный кабинет и API предоставляются Заказчику на условиях
«как есть» (as is). Исполнитель (Правообладатель) не гарантирует постоянную,
бесперебойную, абсолютно безопасную и безошибочную работу самого Программного
комплекса, а также не является первоисточником, владельцем или администратором внешних
государственных и ведомственных баз данных (ГИС), на основе которых формируются ответы.
Исполнитель не несет юридической и материальной ответственности за бесперебойность
работы, время бесперебойной работы, техническое состояние, а также за достоверность,
актуальность, полноту или ошибочность сведения, содержащихся в ответах официальных
государственных реестров.
2.5. Сторонние претензии Заказчика к эстетическому, визуальному или техническому формату
отображения данных Исполнителем не принимаются и не рассматриваются. Стороны пришли
к соглашению, что структура, вложенность массивов, наименования ключей и технический
дизайн JSON-ответов определяются Исполнителем в одностороннем порядке. Единственным
критерием надлежащего качества, полноты и фактом 100% оказания Услуги по конкретному
Запросу признается технический факт автоматической выдачи бэкендом Исполнителя
JSON-кода со значением: status 200 (включая ситуации, когда внешняя ГИС официально
ответила об отсутствии запрашиваемых сведений в реестрах и вернула пустой массив
данных). Заказчик осознает, что в силу технической специфики функционирования
распределенных информационных систем допустимый технологический допуск ожидания
ответа от внешних ведомственных шлюзов может составлять до 120 секунд, и Заказчик
оплачивает техническую работу Сервиса по обработке и маршрутизации запроса, а не
содержание ответов и наличие информации в базах государственных органов.
 
РАЗДЕЛ 3. ЗАВЕРЕНИЯ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ И КОММЕРЧЕСКОМ ХАРАКТЕРЕ
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
 
3.1. Заключая настоящий Договор (акцептуя Оферту), Заказчик в соответствии со статьей
431.2 Гражданского кодекса РФ дает Исполнителю следующие безоговорочные Заверения:
3.1.1. Заказчик заверяет, что приобретает Лицензию и заказывает Услуги исключительно для
осуществления предпринимательской, коммерческой или профессиональной деятельности
(включая деятельность в качестве плательщика НПД — самозанятого), автоматизации
собственных программных продуктов или ИТ-инфраструктуры, и данные услуги не
предназначены для личных, семейных, домашних и иных бытовых нужд.
3.1.2. Заказчик заверяет, что лицо, подписывающее настоящий Договор от его имени, а также
осуществляющее последующие действия в Личном кабинете (заполнение регистрационной
формы, ввод Регистрационного кода, авторизацию или платежи), обладает всеми
необходимыми и достаточными полномочиями (в силу закона, устава или доверенности) на
представление интересов Заказчика. Заказчик лишается права ссылаться на отсутствие
полномочий у сотрудников или подрядчиков, получивших доступ к ЛК.
3.1.3. Заказчик заверяет, что он является добросовестным налогоплательщиком, надлежащим
образом зарегистрирован в органах ФНС, своевременно сдает отчетность, и его деятельность
не имеет признаков фиктивности. В случае проведения проверок банками (в рамках 115-ФЗ)
Заказчик гарантирует предоставление документов по первому требованию.
3.1.4. Заказчик заверяет, что уникальный Токен (ключ доступа) не будет им интегрирован,
встроен или иным образом использован в программном обеспечении (скриптах, коде, сайтах),
обслуживающем коммерческие цели третьих лиц или предназначенном для систематического
извлечения прибыли путем реселлинга (перепродажи) результатов поисковых запросов.
3.1.5. В случае предоставления Заказчиком недостоверных заверений (включая заверения о
полномочиях, целях использования API или налоговой добросовестности), Заказчик обязан в
полном объеме возместить Исполнителю все возникшие в связи с этим убытки, штрафы
контролирующих органов, потери от блокировок счетов и расходы на юридическую защиту в



порядке ст. 406.1 ГК РФ.
 
РАЗДЕЛ 4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. ЗАКАЗЧИК ОБЯЗУЕТСЯ:
4.1.1. Своевременно вносить оплату: Обеспечивать бесперебойное и своевременное наличие
денежных средств на Авансовом счете (балансе) в Личном кабинете для надлежащей
автоматической тарификации успешных запросов и списаний в порядке, предусмотренном
разделом 5 настоящего Договора.
4.1.2. Самостоятельно обеспечивать инфраструктуру: За свой счет и своими силами
обеспечить стабильный доступ к сети Интернет, настройку, открытые порты, защиту и
техническую работоспособность своего серверного, компьютерного или мобильного
оборудования, необходимого для отправки запросов к API. Исполнитель не несет
ответственности за перебои в связи на стороне Заказчика.
4.1.3. Заказчик обязуется своими силами пройти процедуру автоматической
онлайн-регистрации на странице api-cloud.ru строго после получения законного
Регистрационного кода от Исполнителя. Заполнение регистрационной формы без
действительного Регистрационного кода технически невозможно. В процессе регистрации
Заказчик обязан указать актуальный e-mail в качестве Логина и установить надежный личный
пароль. Факт ввода Регистрационного кода и заполнения формы признается Сторонами
техническим открытием доступа к Сервису в рамках заключенного Договора.
4.1.4. Самостоятельно настраивать интеграцию: Своими силами, за свой счет и без
привлечения Исполнителя разработать, отладить и поддерживать программный код для
получения и обработки результатов, полученных с API с помощью специального Токена.
Техническая неготовность софта Заказчика, ошибки декодирования или сетевых таймаутов на
его стороне не являются основанием для перерасчета или возврата средств.
4.1.5. Предоставлять сведения для идентификации: По первому требованию Исполнителя
незамедлительно предоставить все достоверные сведения и документы, необходимые как для
заключения и исполнения Договора, так и для идентификации личности Заказчика при
возникновении вопросов исполнения Договора, проверках банками (в рамках 115-ФЗ) или при
контроле соблюдения законодательства о персональных данных.
4.1.6. Соблюдать встречные требования: Немедленно, в течение 1 (одного) рабочего дня,
исполнять любые технические, организационные и юридические требования Исполнителя,
если они необходимы для обеспечения стабильности Сервиса или исполнения условий
настоящего Договора.
4.1.7. Обеспечивать законность получения персональных данных третьих лиц: До
направления каждого отдельного запроса к API самостоятельно получить предварительное,
явное, документированное, письменное и информированное согласие от каждого физического
лица, чьи персональные данные (ФИО, паспорт, СНИЛС, ИНН, VIN, водительское
удостоверение и иные ПД, которые требуются для направления запроса) отправляются в
API-шлюз. Заказчик обязан предоставить оригиналы или скан-копии данных согласий
Исполнителю по его первому требованию в течение 3 (трех) календарных дней с момента
запроса Исполнителя.
4.1.8. Контролировать безопасность Токена: Обеспечивать строгую конфиденциальность и
защиту полученного Токена и пароля от Личного кабинета от доступа третьих лиц. Любой
запрос, поступивший на сервер Исполнителя с уникальным Токеном Заказчика, безоговорочно
признается запросом самого Заказчика, тарифицируется и оплачивается им в полном объеме.
4.1.9. Соблюдать запрет на взлом, декомпиляцию и паразитарный трафик: Категорически не
использовать роботов, скрейперы, парсеры или иное автоматизированное ПО для массового
копирования данных с самого сайта api-cloud.ru, а также не осуществлять реселлинг
(перепродажу) полученных JSON-ответов третьим лицам. Заказчику запрещается совершать
любые иные действия, не перечисленные в настоящем пункте, которые приводят к
незаконному использованию программного комплекса, доступу к API, а также причиняющие
вред третьим лицам, Исполнителю. Заказчику запрещается изменять, декомпилировать,
дизассемблировать, дешифровать, взламывать или производить иные действия с объектным



кодом Сервиса с целью получения информации о реализации алгоритмов.
4.1.10. Соблюдать целевое назначение ПО: Использовать Программный комплекс и API строго
по их прямому функциональному назначению. Категорически запрещается использовать ПО в
противоправных целях, для нанесения какого-либо вреда или ущерба третьим лицам, а также
в целях, не связанных с легальной автоматизацией своих процессов.
4.1.11. В полном объеме возмещать убытки: В случае нарушения Заказчиком любых условий
настоящего Договора, заверений об обстоятельствах (Раздел 3), правил обработки ПД (п.
4.1.7) или совершения действий по взлому/нецелевому использованию ПО, Заказчик обязан
незамедлительно прекратить нарушение и в полном объеме возместить Исполнителю все
возникшие в связи с этим убытки (включая реальный ущерб и упущенную выгоду), расходы на
юридическую защиту, а также суммы штрафов, наложенных государственными органами
(Роскомнадзором, ФНС, банками).
4.1.12. Соблюдать сроки уведомления об изменении реквизитов: Информировать
Исполнителя об изменениях своих личных, контактных, регистрационных, банковских и иных
реквизитов не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента внесения таких изменений. При
непредоставлении данных в срок все риски утери платежей или отправки документов на
старые e-mail/счета ложатся на Заказчика.
4.2. ЗАКАЗЧИК ИМЕЕТ ПРАВО:
4.2.1. Использовать уникальный Токен исключительно по прямому назначению для отправки
запросов в рамках одобренных и активированных администратором методов API на
территории РФ.
4.2.2. Контролировать статистику: В режиме реального времени круглосуточно получать в
Личном кабинете электронные данные статистики о произведенных операциях, истории
оплат/списаний за последние 3 дня и текущем остатке аванса.
4.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ ОБЯЗУЕТСЯ:
4.3.1. Обеспечить электронный доступ: Предоставить доступ к Личному кабинету
непосредственно в момент завершения онлайн-регистрации Заказчика на Сайте, при условии
проставления Заказчиком отметок в обязательных чекбоксах согласия с условиями Оферты и
Политики конфиденциальности.
4.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ ИМЕЕТ ПРАВО:
4.4.1. Осуществлять ограничение доступа (Блокировку): В любой момент времени в
одностороннем порядке без предварительного уведомления и без объяснения причин
полностью заблокировать Токен или ограничить доступ Заказчика к Личному кабинету при
обнаружении признаков парсинга самого Сервиса, резких спам-всплесков трафика, взлома,
компрометации Токена, либо при возникновении подозрений в нарушении Заказчиком
заверений о целях использования (п. 3.1.3 настоящего Договора). Баланс Авансового счета в
период блокировки замораживается до выяснения обстоятельств.
4.4.2. Оперативная модификация Сервиса: В любую секунду по своему усмотрению, в целях
соблюдения законодательства РФ или модернизации, изменять программный код Сервиса,
выпускать новую версию, обновлять веб-интерфейс Личного кабинета, добавлять новые
методы API или полностью удалять существующие свойства и методы, уведомив Заказчика
путем публикации изменений на Сайте за 2 (два) календарных дня.
4.4.3. Управлять лимитами Потоков обработки запросов: По умолчанию устанавливать
ограничение в 20 потоков (одновременно выполняющихся запросов) на каждый подключенный
API. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке в целях безопасности и стабильности
серверов изменять количество потоков обработки запросов как в большую, так и в меньшую
сторону без предварительного согласования. Увеличение потоков по конкретному API свыше
базового лимита возможно по согласованию с Исполнителем при наличии технической
возможности бэкенда.
4.4.4. Введение предварительной модерации запросов: Самостоятельно одобрять или
отказывать в подключении Заказчика к любому конкретному доступному методу API (МВД,
ФССП, РСА и др.), имеющему на странице тарифов статус «Работает», по результатам ручной
модерации запроса в техподдержку. Факт регистрации на Сайте не обязывает Исполнителя



предоставить доступ ко всему массиву баз данных автоматически.
4.4.5. Проводить профилактику: Проводить плановые или экстренные профилактические
работы с временным полным или частичным приостановлением работы Сервиса или
отдельных API ведомств без предварительного согласования с Заказчиком и без несения
какой-либо ответственности за его временную недоступность.
4.4.6. Реализовывать автозачет остатка при Неактивности: Принудительно удерживать
фиксированную абонентскую плату из сумм остатка аванса на условиях и в порядке, строго
регламентированных в п. 4.5 и п. 4.5.1 настоящего Договора.
4.4.7. Ограничение ответственности за действия третьих лиц: Исполнитель не несет
юридической, материальной и финансовой ответственности за любые неблагоприятные
последствия, убытки, реальный ущерб или упущенную выгоду Заказчика, возникшие в
результате несанкционированного, противоправного или хакерского использования
Программного комплекса, API или Личного кабинета третьими лицами, если такое
использование было осуществлено не по прямой доказанной вине Исполнителя (включая
случаи компрометации, утери или кражи Токена/пароля с оборудования Заказчика).
4.4.8. Консультировать строго в Рабочее время: Оказывать информационно-консультационную
поддержку по вопросам работы с API/Сервисом исключительно в Рабочее время технической
поддержки (пн-пт с 09:00 до 19:00 по МСК, обед с 13:00 до 14:00)
4.5. В соответствии со статьей 429.4 Гражданского кодекса РФ (Абонентский договор),
фиксированное Лицензионное вознаграждение в размере 700 (семьсот) рублей за Расчетный
период удерживается Исполнителем за сам факт поддержания уникального Токена в активном
состоянии, резервирование серверных мощностей под Заказчика и обеспечение постоянной
готовности шлюзов Сервиса к приему трафика.
4.5.1. При наступлении состояния технической Неактивности Заказчика (п. 1.11),
фиксированная абонентская плата в размере 700 рублей продолжает удерживаться
Исполнителем ежемесячно в автоматическом режиме путем списания денежных средств с
Авансового счета Заказчика вплоть до полного обнуления баланса. Указанные списания
признаются Сторонами оплатой за постоянное поддержание ИТ-инфраструктуры в состоянии
готовности, не являются штрафной санкцией и возврату Заказчику не подлежат, независимо
от того, отправлял ли Заказчик фактические запросы к API или нет.
 
РАЗДЕЛ 5. СТОИМОСТЬ ЛИЦЕНЗИИ, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
5.1. Способы и регламент расчетов:
5.1.1. Заказчики, имеющие статус Юридических лиц и Индивидуальных предпринимателей,
осуществляют пополнение Авансового счета строго в безналичном порядке путем
перечисления денежных средств со своего расчетного счета на расчетный счет Исполнителя
на основании автоматически генерируемых в ЛК счетов на оплату, либо с использованием
корпоративных b2b-банковских карт (включая b2b-СБП между счетами бизнеса). Оплата
Авансового счет ЮЛ/ИП с личных карт физических лиц, наличными денежными средствами
или через сторонние электронные кошельки категорически запрещена в рамках
противодействия легализации доходов (115-ФЗ)
5.1.2. Заказчики, являющиеся самозанятыми гражданами (плательщиками НПД) или
физическими лицами (разработчиками), осуществляют пополнение Авансового счета через
интегрированные на Сайте платежные шлюзы (UnitPay / Интернет-эквайринг АО «ТБанк»).
5.2. Минимальная сумма разового пополнения Авансового счета для всех категорий
Заказчиков составляет 2 000 рублей. Обязательства по оплате считаются исполненными в
момент фактического зачисления средств на расчетный счет Исполнителя или подтверждения
транзакции платежным агрегатором.
5.3. Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными надлежащим образом с
момента списания денежных средств со счета Заказчика и подтверждения транзакции
платежной системой UnitPay или АО «ТБанк».
5.4. Регламент и скорость обработки платежей:
5.4.1. Платежи, совершенные Заказчиком в безналичном порядке по реквизитам на расчетный
счет Исполнителя, обрабатываются Исполнителем 2 раза в день: в начале и в конце Рабочего



времени. В случае, если обработать платеж не удается по техническим причинам, платеж
обрабатывается сразу после появления такой возможности.
5.4.2. В случае технических проблем на стороне банка Заказчика и экстренной необходимости
зачислить средства на Авансовый счет, Заказчик имеет право направить сканированную
копию платежного поручения с отметкой банка об исполнении и датой списания на e-mail:
buh@api-cloud.ru. Бухгалтерия Исполнителя вправе зачислить баланс авансом до
фактического поступления средств на расчетный счет.
5.5. При совершении Заказчиком платежа Исполнитель в соответствии с требованиями
Федерального закона № 54-ФЗ обеспечивает формирование и направление Заказчику
кассового чека в электронном виде, где наименование и назначение платежа безоговорочно
фиксируется как: «Авансовый платеж за Услуги и доступ к API».
5.6. Стоимость использования Сервиса состоит из поштучной стоимости каждого отдельного
запроса к API и фиксированного лицензионного вознаграждения. За каждый отдельный
отправленный и успешно обработанный бэкендом запрос (со значением status: 200) с
Авансового счета Заказчика в автоматическом режиме в миллисекунды ответа списывается
поштучная стоимость, установленная Исполнителем для конкретного метода в интерфейсе
Личного кабинета или на Сайте.
5.7. Фиксированная стоимость Лицензионного вознаграждения за предоставление права
использования функционала Личного кабинета, Программного комплекса и поддержание
уникального Токена в активном состоянии за один Расчётный период составляет ровно 700
рублей и удерживается в соответствии со статьей 1286 Гражданского кодекса РФ, кроме
случаев, указанных в договоре.
5.8. Применение схемы тарификации в зависимости от объема трафика за Расчетный период:
5.8.1. Если количество успешных запросов к API Сервиса составило менее 2000 штук за
расчетный период: с Авансового счета Заказчика в дату окончания расчетного периода
списывается поштучная стоимость каждого совершенного запроса согласно тарифам Личного
кабинета или на Сайте, а также дополнительно удерживается фиксированное лицензионное
вознаграждение в размере 700 рублей. В данном сценарии сумма 700 рублей признается
окончательно отработанной платой за предоставленное право использования Программного
комплекса. При недостаточности средств на балансе для удержания лицензионной части,
баланс уходит в отрицательное значение, а Токен блокируется.
5.8.2. Если количество успешных запросов к API Сервиса составило более 2000 штук за
расчетный период: фиксированное лицензионное вознаграждение в размере 700 рублей за
этот период с Авансового счета не взимается и не списывается. В данном сценарии стоимость
предоставления Лицензии на право использования Программного комплекса признается
Сторонами полностью включенной (встроенной) внутрь стоимости каждого фактически
отправленного Заказчиком поштучного запроса, а Заказчик оплачивает исключительно
суммарный объем поштучной тарификации логов согласно тарифам Личного кабинета или на
Сайте.
5.9. Порядок поштучной тарификации API и Индивидуальные тарифы:
5.9.1. Стоимость 1 запроса к API может быть уменьшена или изменена на индивидуальной
основе по согласованию Сторон. Индивидуальный тариф не закрепляется в тексте настоящей
Оферты, а отображается и применяется исключительно на сайте.
5.9.2. В случае увеличения стоимости индивидуального тарифа по инициативе Исполнителя
(но не более базовой стоимости, указанной на странице тарифов Сайта), Исполнитель
уведомляет об этом Заказчика по e-mail за 2 дня до увеличения стоимости запроса.
5.9.3. Если в JSON-ответе от API присутствует код ошибки 404, 500 или объект «error», такие
запросы признаются несостоявшимися по технической причине ведомств, не тарифицируются,
а средства за них автоматически возвращаются на Авансовый счет.
5.9.4. Если на Авансовом счете недостаточно средств для списания тарифа, API бэкенда
автоматически блокирует транзакцию и возвращает техническую ошибку
«TOKEN_NO_MONEY» («Недостаточно средств, пополните баланс»).
5.10. Порядок приемки и документооборота:



5.10.1. Услуги сдаются Исполнителем и принимаются Заказчиком в автоматическом режиме.
Достаточным и единственным доказательством факта предоставления прав использования
софта, а также факта, объема и качества оказанных услуг признаются электронные данные
статистики и логов, формируемые на сервере Исполнителя. Составление и подписание
двусторонних бумажных Актов или УПД не требуется и не производится.
5.10.2. В силу специфики автоматического уничтожения ПД (п. 7.5.1), мотивированные
возражения по объему, качеству или тарификации услуг принимаются от Заказчика по
официальной электронной почте строго в течение 3 (трех) календарных дней с момента
совершения спорного запроса. Если в течение 3 дней возражения не поступили, услуги
считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком в полном объеме
безвозвратно.
5.10.3. Заказчикам со статусом ЮЛ и ИП, которым необходим документ для налогового учета,
по окончании отчетного периода (месяца или квартала) Исполнитель формирует сводный
универсальный передаточный документ (УПД) на общую сумму фактически списанных за этот
период средств. Направление УПД осуществляется исключительно в электронном виде через
системы коммерческого ЭДО (Контур.Диадок / СБИС). Отправка УПД и Актов на бумажных
носителях Почтой России не осуществляется.
5.11. Регламент безопасного возврата остатка аванса:
5.11.1. В случае принятия Заказчиком решения о прекращении использования Сервиса и
расторжении Договора, он обязан направить письменное заявление на возврат остатка
средств на e-mail buh@api-cloud.ru строго с того адреса электронной почты, который является
его логином регистрации. Использование функции «Удалить аккаунт» в Настройках Личного
кабинета доступно Заказчику исключительно после полного обнуления баланса Авансового
счета и завершения всех процедур ручного возврата денежных средств.
5.11.2. Возврат неизрасходованного остатка денежных средств с Авансового счета (за
вычетом стоимости фактически оказанных поштучных услуг на момент расторжения)
осуществляется Исполнителем вручную строго по тем же банковским реквизитам и на тот же
банковский счет или карту, с которого производилось первоначальное пополнение через Сайт.
Вывод средств на иные карты, счета третьих лиц или электронные кошельки категорически
запрещен в целях предотвращения мошеннических операций и соблюдения Федерального
закона № 115-ФЗ.
5.11.3. Если банковская карта Заказчика, с которой производилось пополнение, на момент
возврата заблокирована, утеряна или у нее истек срок действия, обязательство Исполнителя
по возврату признается невыполнимым по вине Заказчика в соответствии со статьей 416 ГК
РФ до момента предоставления Заказчиком официальной справки из банка-эмитента с
новыми реквизитами его личного счета.
5.11.4. При осуществлении ручного возврата остатка средств по заявлению Заказчика,
Исполнитель удерживает из подлежащей возврату суммы фактическую комиссию платежного
агрегатора UnitPay, взимаемую за проведение транзакции возврата денежных средств.
 
РАЗДЕЛ 6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН, ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ, ФОРС-МАЖОР И
ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
6.1.Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих
обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством Российской
Федерации и условиями настоящего Договора.
6.2. Ограничение ответственности Исполнителя (Правообладателя):
6.2.1. Поскольку Сервис используется Заказчиком в коммерческих целях на коммерческий
риск самого Заказчика, максимальный совокупный размер материальной и
гражданско-правовой ответственности Исполнителя по настоящему Договору (включая
возмещение реального ущерба, любые неустойки, пени, штрафы или компенсации по любым
искам) жестко ограничивается Сторонами и ни при каких обстоятельствах не может
превышать сумму фиксированной части тарифа за 1 (один) расчетный период, а именно —
строго 700 (семьсот) рублей. Исполнитель не несет ответственности за любые косвенные
убытки, потерю данных или упущенную выгоду Заказчика и третьих лиц.



6.2.2. Исполнитель ни при каких обстоятельствах не несет юридической и финансовой
ответственности перед Заказчиком за упущенную выгоду, косвенные убытки, потерю
коммерческих данных, сбои в работе стороннего софта Заказчика или коммерческие потери
третьих лиц, возникшие в результате использования или невозможности использования API
Сервиса.
6.2.3. Исполнитель не несет ответственности за временную недоступность Сервиса или
некорректность JSON-ответов, если это вызвано техническими сбоями, регламентными
работами, изменением протоколов или падением шлюзов на стороне внешних официальных
государственных реестров (ГИС).
6.3. Ответственность Заказчика за нарушение обязательств по оплате:
6.3.1. При просрочке оплаты Лицензионного вознаграждения, оплаты за услуги или уходе
баланса в отрицательные значения более чем на 5 (пять) календарных дней, Исполнитель
имеет право в одностороннем порядке полностью ограничить или заблокировать доступ к API,
приостановить оказание Услуг, аннулировать Токен и приостановить действие Лицензии до
момента полного погашения задолженности.
6.3.2. Период приостановки доступа к API по причине отсутствия оплаты на стороне Заказчика
не подлежит переносу, продлению или перерасчету. В случае просрочки оплаты более чем на
15 (пятнадцать) календарных дней, Исполнитель вправе в одностороннем порядке полностью
расторгнуть Договор с удержанием всех остатков средств в качестве штрафной неустойки и
взысканием фактически накопленной задолженности.
6.4. Ответственность Заказчика за взлом, декомпиляцию и нецелевое использование ПО:
6.4.1. Заказчику категорически запрещается использовать ПО в противоправных целях, для
нанесения какого-либо вреда или ущерба третьим лицам, а также предпринимать попытки
изменения объектного кода, декомпиляции, дизассемблирования, дешифрования алгоритмов,
обхода систем безопасности или осуществления паразитарного встречного скрейпинга
(парсинга) самого Сервиса.
6.4.2. В случае выявления Исполнителем фактов использования ПО не по функциональному
назначению, попыток взлома, паразитарного скрейпинга или несанкционированной
перепродажи (реселлинга) JSON-ответов третьим лицам, Исполнитель имеет право
немедленно, в одностороннем порядке, без предварительного уведомления навсегда
заблокировать Токен Заказчика, ограничить доступ в ЛК и бессрочно прекратить оказание
любых услуг и действие Лицензии. При этом остаток неиспользованных денежных средств на
Авансовом счете Заказчика удерживается Исполнителем и направляется в автоматический
зачет фиксации штрафных санкций, предусмотренных пунктом 6.4.3 настоящего Договора.
6.4.3. За каждое нарушение положений пунктов 6.4.1 и 6.4.2 настоящего Договора, Заказчик
обязуется уплатить Исполнителю фиксированный штраф в размере 50 000 (пятьдесят тысяч)
рублей, а также в полном объеме возместить Исполнителю все возникшие в связи с этим
убытки (включая реальный ущерб и упущенную выгоду), расходы на экспертизу и
юридическую защиту.
6.5. Ответственность  по Персональным данным третьих лиц:
6.5.1. В случае привлечения Исполнителя к административной или гражданско-правовой
ответственности государственными надзорными органами (Роскомнадзором, ФАС,
прокуратурой) или третьими лицами по причине нарушения Заказчиком коммерческих
заверений об обстоятельствах (Раздел 3) или правил сбора согласий (п. 4.1.7). Заказчик
обязуется на основании статьи 406.1 ГК РФ в полном объеме компенсировать Исполнителю
все возникшие в связи с этим потери (включая штрафы, реальный ущерб, расходы на
юридическую защиту) в течение 5 (пяти) банковских дней с момента предъявления
требования.
6.6. Обстоятельства непреодолимой силы (Форс-мажор):
6.6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение
обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств
непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения Договора в результате
событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни



предотвратить.
6.6.2. К обстоятельствам непреодолимой силы (форс-мажору) в рамках специфики
настоящего Договора Стороны прямо и обоюдно относят технологические и ИТ-события
чрезвычайного характера:
а) Военные действия, боевые операции любого характера, объявленная или необъявленная
война, гражданские волнения, блокады, террористические акты;
б) Прямые атаки беспилотных летательных аппаратов (БПЛА) или иных видов вооружения на
объекты гражданской, коммерческой, критической или цифровой инфраструктуры РФ;
в) Крупные техногенные аварии, диверсии, пожары, затопления, веерные, аварийные или
превентивные отключения электричества и серверных мощностей на узлах
хостинг-провайдера Исполнителя;
г) Масштабные целенаправленные хакерские действия (DDOS-атаки) со стороны третьих лиц,
приводящие к критической перегрузке или падению серверов Исполнителя;
д) Экстренные односторонние изменения кодов, алгоритмов, структуры JSON-ответов,
защитных капч или шифрования со стороны шлюзов официальных государственных
ведомственных реестров (ГИС ФНС, ФССП, МВД, ГИБДД и др.), делающие временно или
полностью невозможным автоматизированный транзит данных;
е) Централизованные технические блокировки или превентивные ограничения трафика со
стороны Роскомнадзора в отношении магистральных каналов связи или IP-адресов
ведомственных ГИС.
ж) Иные непредвиденные обстоятельства технического, технологического или правового
характера, находящиеся вне разумного контроля Сторон, включая глобальные сбои сети
Интернет, отзыв или блокировку SSL-сертификатов безопасности, аварии на магистральных
линиях связи общего пользования, а также обстоятельства форс-мажора или критические
технические сбои на стороне третьих лиц (субподрядчиков, дата-центров, операторов связи,
платежных систем), непосредственно привлеченных к исполнению обязательств по
настоящему Договору и подтвержденные их официальными уведомлениями или системными
логами.
6.6.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств вследствие
форс-мажора, обязана известить другую Сторону в течение 3 (трех) рабочих дней.
Надлежащим, достаточным и законным извещением со стороны Исполнителя признается
публикация официального информационного объявления о форс-мажоре/аварии на главной
странице Сайта или во внутреннем интерфейсе Личного кабинета Заказчика.
6.6.4. Обе Стороны полностью освобождаются от обязанности предоставления справок
Торгово-промышленной палаты (ТПП) РФ или МЧС для подтверждения форс-мажора.
Достаточным, законным и бесспорным доказательством наступления ИТ-аварий, DDoS-атак
или технических сбоев ведомств признаются официальные системные логи сервера
Исполнителя, выгрузки техподдержки хостинга или отчеты независимых систем сетевого
мониторинга доступности.
6.6.5. Если указанные обстоятельства форс-мажора длятся непрерывно более 14
(четырнадцати) календарных дней, настоящий Договор автоматически прекращает свое
действие. При этом Исполнитель производит ручной возврат чистых неизрасходованных
остатков баланса Заказчика (в порядке, предусмотренном пунктом 5.11 настоящего Договора),
и ни одна из Сторон не имеет права требовать от другой Стороны выплаты каких-либо
штрафов, пеней или компенсаций убытков.
6.7. Порядок досудебного урегулирования споров и претензионные сроки:
6.7.1. Претензия направляется Заказчиком на официальный e-mail Исполнителя
support@api-cloud.ru строго с того адреса электронной почты, который является его Логином
регистрации в Личном кабинете Сервиса. Претензии, направленные с иных адресов,
Исполнителем не принимаются и не рассматриваются.
6.7.2. Ограничение срока технической верификации логов бэкэнда: Учитывая, что бэкэнд
Сервиса автоматически безвозвратно уничтожает детальные текстовые критерии поисковых
запросов и JSON-ответы третьих лиц по истечении 72 часов с момента транзакции ради



соблюдения 152-ФЗ (п. 7.5.2), проведение технической экспертизы и сверки данных по
истечении этого срока становится невозможным. В связи с этим, мотивированные претензии
по качеству, точности, полноте или техническим задержкам ответов API принимаются
Исполнителем в течение 3 (трех) календарных дней со дня совершения запроса. По истечении
3 дней обязательства Исполнителя по конкретной транзакции признаются исполненными
надлежащим образом и принятыми Заказчиком в полном объеме.
6.7.3. Срок рассмотрения письменной электронной претензии Исполнителем составляет 10
(десять) календарных дней со дня ее официального получения.
6.8. Договорная подсудность: При невозможности урегулирования споров в обязательном
досудебном претензионном порядке (срок рассмотрения претензии — 10 календарных дней),
они подлежат рассмотрению в судебных органах по месту нахождения Исполнителя в г.
Краснодаре в следующем строгом договорном порядке:
6.8.1. Споры с Заказчиками, имеющими официальный статус Юридических лиц (ООО, АО и
др.) или Индивидуальных предпринимателей (ИП): подлежат рассмотрению исключительно в
Арбитражном суде Краснодарского края.
6.8.2. Споры с Заказчиками физическими лицами - гражданами, применяющими специальный
налоговый режим «Налог на профессиональный доход» (самозанятыми): подлежат
рассмотрению в суде общей юрисдикции — в Прикубанском районном суде г. Краснодара
(либо на соответствующем мировом судебном участке Прикубанского внутригородского округа
г. Краснодара).
РАЗДЕЛ 7. ПОРУЧЕНИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕТЬИХ ЛИЦ 
7.1. В соответствии со статьей 6 Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных»
Заказчик, выступая Оператором персональных данных, поручает Исполнителю, а Исполнитель
обязуется осуществлять обработку персональных данных третьих лиц, передаваемых
Заказчиком в качестве критериев поиска через API, исключительно в целях и объеме,
предусмотренных настоящим Договором.
7.1.1. Исполнитель в рамках выполнения настоящего Поручения осуществляет следующие
действия (операции) с персональными данными: сбор, получение, запись, систематизация,
извлечение, использование, передача (техническое предоставление доступа в шлюзы
ведомств), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных с
использованием средств автоматизации (программных средств Сервиса).
7.2. Динамический характер и Контуры обработки данных: техническая обработка ПД
Исполнителем осуществляется строго в границах тех контуров и методов API, доступ к
которым был одобрен и активирован для Заказчика администратором Сервиса в Личном
кабинете:
7.2.1. Контур API «Проверка физических лиц»: Исполнитель обрабатывает персональные
данные (ПД) третьих лиц в следующем базовом составе: Фамилия, Имя, Отчество; Дата и
место рождения; Серия, номер, дата выдачи и код подразделения паспорта РФ; ИНН; СНИЛС;
реквизиты нотариальных доверенностей, задолженности ФССП и статусы судебных дел.
7.2.2. Контур API «Проверка автомобилей и транспорта»: Исполнитель обрабатывает ПД
третьих лиц в следующем базовом составе: VIN-номер ТС, Государственный регистрационный
знак, серия/номер СТС, ПТС или ЭПТС, номера кузова/шасси, серия/номер водительского
удостоверения и дата его выдачи, номера страховых полисов ОСАГО/КАСКО,
фотоизображения ТС.
7.2.3. Контур API «Проверка коммерческой деятельности и ИП»: Исполнитель обрабатывает
ПД физлиц-ИП, директоров и учредителей в следующем базовом составе: ИНН, ОГРНИП,
ФИО, статус банкротства физлица, кадастровый номер недвижимости, статус нахождения в
списках Росфинмониторинга.
7.2.4. Наступление состояния технической Неактивности Заказчика при условии полного
отсутствия или обнуления денежных средств на Авансовом счете в Личном кабинете
признается Сторонами безусловным односторонним отказом Заказчика от исполнения
настоящего Договора в первый день календарного месяца, следующего за трехмесячным
периодом простоя.



7.2.5. В секунду расторжения Договора по причине Неактивности бэкэнд Сервиса в
автоматическом режиме полностью прекращает действие Токена, навсегда блокирует
возможность авторизации в Личном кабинете (при попытке входа интерфейс отображает
Пользователю системное уведомление «Аккаунт удален ввиду отсутствия активности») и
исключает профиль из операционной базы данных Сайта.
7.2.6. При этом обезличенный технический лог, Данные статистики, история пополнений
баланса, объемы списаний и расходов Заказчика безвозвратно не уничтожаются, а в
автоматическом режиме извлекаются из интерфейса и переносятся в изолированный
защищенный архивный контур Оператора, где хранятся строго 5 (пять) лет в рамках
исполнения обязательств перед ФНС России для архивного финансово-налогового учета,
после чего подлежат окончательному физическому уничтожению.
7.3. Перечень персональных данных, указанный в пунктах 7.2.1–7.2.3, не является
исчерпывающим. Заказчик имеет право добровольно и инициативно направлять в поисковые
поля API иные, дополнительные персональные данные третьих лиц, необходимые ему для
автоматизации своих процессов. В случае передачи таких нерегламентированных ПД,
Заказчик самостоятельно, единолично и в полном объеме несет за них юридическую
ответственность перед субъектами ПД и Роскомнадзором. Исполнитель не осуществляет
премодерацию или фильтрацию инициативно вбиваемых Заказчиком текстовых полей.
7.4. Исполнитель при обработке персональных данных по настоящему Поручению Заказчика
обязуется:
7.4.1. Соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные
Федеральным законом № 152-ФЗ, обеспечивать конфиденциальность персональных данных и
безопасность персональных данных при их обработке.
7.4.2. Применять необходимые организационные и технические меры для защиты
персональных данных в соответствии со ст. 19 Закона № 152-ФЗ.
7.4.3. Осуществлять запись, систематизацию, накопление, хранение, извлечение
персональных данных граждан Российской Федерации с использованием баз данных,
находящихся на территории Российской Федерации.
7.4.4. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи
(предоставления, доступа) персональных данных (инцидента безопасности), Исполнитель
обязуется уведомить Заказчика в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента его
выявления.
7.5. Регламент автоматического очищения кэш-логов транзакций:
7.5.1. Срок технического кэширования временных логов транзакций, содержащих поисковые
критерии третьих лиц, обусловлен необходимостью обеспечения контроля качества и
соблюдения Федерального закона № 152-ФЗ. Все текстовые поля, содержащие персональные
данные третьих лиц, безвозвратно удаляются (стираются) бэкэндом в автоматическом режиме
по истечении строго 72 часов (3 дней) с момента выдачи ответа API.
7.5.2. После автоматического удаления ПД на сервере сохраняется исключительно
Обезличенный технический лог статистики (п. 1.10). Исполнитель раз в месяц формирует
единый обобщенный электронный системный Акт об автоматическом деструктурировании и
очистке кэш-логов ПД третьих лиц, подписываемый Простой электронной подписью
Исполнителя.
7.6. Порядок распределения ответственности Сторон и условия возмещения потерь в
соответствии со ст. 406.1 ГК РФ:
7.6.1. Получение, хранение, проверка действительности и предоставление надлежащего
согласия на обработку ПД от проверяемых граждан находится в сфере исключительной и
безусловной ответственности Заказчика. Исполнитель не осуществляет проверку наличия
согласий у Заказчика и не несет ответственности при отсутствии прямой вины Исполнителя.
7.6.2. В случае предъявления к Исполнителю претензий, исков, требований со стороны
граждан или государственных органов (Роскомнадзора, ФАС, прокуратуры) в связи с
неправомерным «пробивом» или отсутствием согласий, Заказчик обязуется в течение 5 (пяти)
дней в полном объеме компенсировать Исполнителю все расходы, убытки, судебные



издержки и суммы наложенных административных штрафов.
7.6.3. При нарушении Заказчиком условий настоящего Раздела Исполнитель имеет право
мгновенно в одностороннем порядке навсегда заблокировать Токен Заказчика, ограничить
доступ в ЛК и бессрочно прекратить оказание Услуг. При этом остаток неиспользованных
денежных средств на Авансовом счете Заказчика удерживается Исполнителем и направляется
в автоматический зачет компенсации потерь и убытков Исполнителя, предусмотренных
пунктом 7.6.2 настоящего Договора.
 
РАЗДЕЛ 8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ЭЛЕКТРОННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ
8.1. Легализация Простой Электронной Подписи (ПЭП):
8.1.1. В соответствии со статьей 434 Гражданского кодекса РФ и Федеральным законом №
63-ФЗ «Об электронной подписи», Стороны пришли к соглашению, что прохождение
Заказчиком авторизации на Сайте путем ввода уникального Логина (e-mail) и Пароля
признается использованием Простой электронной подписи (ПЭП) Заказчика.
8.1.2. Любые действия, совершенные Заказчиком в интерфейсе Личного кабинета под его
учетной записью (включая отправку поисковых критериев, активацию/деактивацию методов
API, изменение настроек, пополнение баланса, использование индивидуальных тарифов,
нажатие кнопки «Удалить аккаунт»), признаются электронными документами, безоговорочно
исходящими от самого Заказчика и имеющими полную юридическую силу документов,
подписанных личной синей подписью Заказчика на бумажном носителе.
8.2. Официальные каналы связи и презумпция автоматической доставки сообщений (ст. 165.1
ГК РФ):
8.2.1. Официальными и имеющими юридическую силу каналами связи для направления
любых уведомлений, извещений, требований, претензий или инструкций признаются:
а) Для Исполнителя - направление писем на e-mail Заказчика (указанный при регистрации в
ЛК) или публикация официальных системных объявлений непосредственно в интерфейсе
Личного кабинета / на главной странице Сайта;
б) Для Заказчика - отправка писем на официальный e-mail Исполнителя support@api-cloud.ru,
а также направление текстовых сообщений через официальный интерактивный онлайн-чат
поддержки, интегрированный на Сайте. Инструкции администратора Сервиса, выданные в
указанном онлайн-чате, обязательны для исполнения Заказчиком
8.2.2. Жесткое правило автоматической доставки: Заказчик берет на себя безусловную
обязанность проверять входящую почту своего e-mail и внутренний интерфейс Личного
кабинета не реже одного раза в 24 часа.
8.2.3. Любое электронное сообщение или уведомление, направленное Исполнителем по
официальным каналам связи (e-mail или публикация в ЛК), безоговорочно признается
доставленным и полученным Заказчиком на следующий календарный день после его отправки
Исполнителем — без необходимости получения Исполнителем подтверждения о доставке или
прочтении. Риски попадания писем в папку «Спам», блокировки почтового ящика Заказчика
или его технической неисправности целиком лежат на Заказчике. Факт отправки
подтверждается исключительно системным логом сервера Исполнителя.
8.3. Юридический статус электронных логов и скриншотов как доказательств в суде:
8.3.1. Стороны пришли к взаимному соглашению, что графические снимки экранов
(скриншоты) веб-интерфейса Личного кабинета или Сайта, выгрузки Обезличенных
технических логов статистики сервера Исполнителя, а также лог-история переписки в
онлайн-чате признаются Сторонами надлежащими, допустимыми, достоверными и
достаточными письменными доказательствами в ходе проведения досудебных проверок и при
рассмотрении споров в судебных инстанциях, полностью исключая необходимость их
нотариального заверения.
8.4. Принцип делимости договора (Спасение Договора):
8.4.1. Признание судом какого-либо отдельного положения или пункта настоящего Договора
недействительным, ничтожным или не подлежащим применению не влечет за собой
недействительность всего Договора в целом и не отменяет действие остальных его
положений.



8.5. Срок действия Договора и порядок его изменения:
8.5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами (или обмена
подписанными экземплярами по ЭДО) и действует в течение 1 (одного) календарного года.
Если ни одна из Сторон за 30 дней до окончания срока действия Договора не заявила о его
расторжении, Договор автоматически продлевается на каждый следующий календарный год
на тех же условиях.
8.5.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае,
если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями
обеих Сторон (в том числе путем подписания дополнительных соглашений в электронном
виде через системы ЭДО).
 
РАЗДЕЛ 9.  Реквизиты Сторон
 
 

ЗАКАЗЧИК:
Договор образец
Адрес: __________________________________________________
ИНН / КПП: __________ / _________
ОГРН: _______________
Банковские реквизиты: р/с ____________________ в банке 
______________________________, БИК _________, к/с ____________________
E-mail: support@api-cloud.ru
 
______________________________ ______________ ______________________________
 
М.П.
 
 
ИСПОЛНИТЕЛЬ:
ИП Кочура Александр Васильевич
Адрес: 350053, Краснодарский край, г Краснодар, ул Западный Обход, д. 45, к. 1, кв. 91
ИНН: 233410953141
ОГРНИП: 322237500371357
Банковские реквизиты: р/с 40802810500003839807 в банке АО "ТБанк", БИК 044525974, к/с
30101810145250000974
E-mail: support@api-cloud.ru
 
 ______________ Кочура Александр Васильевич 
 
М.П.


